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Introduzione

Il presente Modello rappresenta Punico formulario ammissiblle per la presentazione dei progetti
finanziabili nell’ambito del PON Legalita 2014/2020.

I Modelio deve essere completato in ogni sua parte conformemente alle indicazioni fornite in
ciascun paragrafo. |l modello deve essere datato e firmato da un soggetto autorizzato ad impegnare
I'Ente Proponente.

Al modello é allegata una dichiarazione d'impegno con la quale il soggetto proponente si impegna
ad assumere, in caso di concessione del finanziamento, alcuni oneri previsti dal Sistema di Gestione

e Controllo del Programma.
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1. Anagrafica soggetto proponente

pra
- Denominazione Agenzia delle Dogane ¢ dei Monopoli
| ————
| Sede Roma
| Indirizzo Via M. Carucci 71
ANAGRAFICA RESPONSABILE DI PROGETTO

| MNome & Cognome del

Resupﬂﬂﬁlhﬂi di Progetto Masime £} il -

| Ufficio presso cui & incardinato mrezlime Eenu-a{a Amrhnuntn u mmsh:n're

_i_l_I_l_e_mpannhile di Progetto

Telefono | 06 5857 2882

Indirizzo di posta certificata | monopoli.accertamento® pec.aams. it
=

2. Anagrafica progetto

Asse del PON Legalita :‘ﬁ ;‘W alta corruziane e slla criminalitd organizzata
1.1.2 - Interventi per assicurare I'interoperabilita delle banche

_@?Wm._._._-_
1.1.2.A - Sistemi di analisi delle ir IﬂfnmuﬂM| afferenti alle
Tmprveu a rischio di Inﬂltmmm criminale e sistemi per

Ariome

sotto-aZione

I'anticontraffazione nl’anﬂridl:}agm
Titolo del progetto Gioco legale e responsabile
| Costo del pm S E_ 27.287.144 84 € -y 1
;ull:nﬂnne | H;um Meno Sviluppate 1_ s -
Destinatari ! Amministrazioni pubbliche, Organi giudiziari e di polizia |

Dwurata ‘ 7 anni

mlggi rappresenta il 100% del progetta in quante FMindicatore & impatto sofie 5 Regionl meno sviluppate risubla

G Le saddi bocali del Beneficiario;, n partcolare quedle site nefle region “mend svilippate”, costitukcons Eil etecuton del progetio,
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Il contrasto al mercato illegale viene esercitato dall’ Agenzia attraverso
la definizione di regole e la qualificazione dell’offerta di gioco.
Mell'ambito della propria attivith di contrasto ai fenomeni di illegalita
nel comparto dei giochi pubblici, I'Agenzia opera costantemente
azlani di controllo e attivita di verifica tecnica su apparati e sistemi
di gioco, Tale attivitd di controlio & supportata da applicaziont di
statistica e monitoraggio delle informazioni che consentono
attraverso analisi specifiche di realizzare previsioni sullandamento
dei giochi, di valutarne andamento della raccolta & di monitorare il
gioco on line. L'Agenzia, attraverso la realizzazione del progetto,
intende rafforzare | propri sistemi di business intelligence per
identificare ed accertare comportamenti fraudolenti da parte dei
giocatori e del concessionari, monché analizzare, attraverso un
modelle statistico, la popolazione dei conti di gioco e individuare i
potenziali frodatorl, indirizzando efficacemente le attivita di controllo.
L'intervento garantirh un ambiente tecnologicamente avanzato e
costantemente monitorato, finalizzato ad evitare infiltrazioni illecite
nel sisterna del gicoo,

Brove sintesi del progetto

3. Contenuti del progetto

| 3.1 Finalitd del progetto
Analisi del contesto di riferimento e del contributo allo strategia del progremma

Descrivere il fobbisogno del contesto di riferimente, eventualmente anchie con i Supporto of dati
statisticl, ed il contributo della proposto progettuale allo strotegia del Programmo.

LU'Agenzia delie Dogane € dei Monopoli (ADM) esercita una costante azione di
controllo sul comparto del gioco pubbdico in alia, verificanda sistematicamente
l'operato dei concessionari e conducendo azioni mirate di contrasto alle pratiche
illegali. In particolare, I'Agenzia ha il compito di prevenire o reprimere i defitti
associati alle irregolarita del gioco ed alla mancata tutela dei giocatori, al gioco
illegate, ai fenomeni di riciclaggio ed all'evasione fiscale.

Come illustrato nella raccolta statistica delle attivita deflagenzia, denominato
“Libro Blu”, relativa all'anno 2016%, I'importo complessivo [rete fisica e gioco a
distanza) della raccolta associata all'attivita di gioco nel 2016 & stata pari a circa
a6 miliardi di euro, con vincite per 77 miliardi di euro ed una spesa dei giocatori
CONTESTO D1 (definita dalla differenza fra raccolta e vincite) di 19 miliardi. Le entrate erariall
RIFERIMENTO sono state pari nel 2016 a circa 10 miliardi di euro. Questi valori sono tutt in rapida
erescita fra 2014 e 2016. A fronte di questo cospicuo movimento, nel 2016
FAgenzia delle Dogane e dei Monopall ha controllato circa 34.000 eercizi che
offrono gioco, dato In crescita rispetto agli anni precedenti soprattutto nel settore
della “tutela delle fasce deboll” con riferimento particolare agli apparecchi di
divertimente e intrattenimento. | contralli hanno prodotto, nel 2016, 2.158 atti di
accertamento, con sanzioni amministrative pari a 26,7 milicni di euro e sanzioni
tributarie pari a 30,3 milioni di euro. La parte pil consistente delle sanzioni & stata
elevata nelle Regioni meno sviluppate. In complesso, fra le annualita 2012 e 2016
il tatale dille sanzioni & stato pari a 226 milloni di euro; le persone denunciate o
 segnalate sono state 8.508 e le misure cautelari eseguite sono state 3.895.

Agenzia delle Dogane & dei Monogoll {2017, Orgonizzongae, pitheitdr e sfabEtica, Armo 2016, Roma. || “Lbre Blu™ dell ADM per

['innes 2017 noné ancara disponibile al maments della redasione di guests Scheds progettuale.
|
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Un fronte estremamente rilevante dell'attivita ispettiva dellAgenzia riguarda

Finfiltrazione delle organizzazioni mafiose nel settore del giochi, anche a scopo di
| riciclaggio. Come ha sottolineato di recente FUnitd di Informaziene Finanziaria |
| delia Banca d'Italia’, (di seguito LIF) “negli ultimi anni it comparto del gaming ha I
subito profonde e rapide trasformazioni dovete allintroduzione di nuove
tecnologie telematiche e all'ingresso nel mercato di nuovi soggetti attratti dagli
elevati flussi finanziari generatl dallindustria del gioco, DI conseguenza, &
notevolmente cresciuta fa sensibilits delle istituzioni, delle autorits e degli
cperatari ai pericoli insiti nel settore - non solo illegale, ma anche autorizzato - |
che, per le sue caratteristiche, non poteva non suscitare linteresse dj |
organizzazioni criminall collegate all'usura, alle spaccio di stupefacenti e al |
riciclaggio”. L'UIF sottolinea in particolare che la diffusione & la remunerativita del !
gioco illegale hanno creato un forte interesse dei gruppd criminali a Investire nel |
settore, specie nel gioco on line e nelle videolotteries (VLT), a scopo di riciclaggio. |
Linserimento della criminalitd nella filiera del gioco avviene inoltre attraverso la |
gestione del gloco illegale, Facquisitione del controllo delle sale gioco,
Feffettuazione di prestiti usurari ai giocatori, le frodi. Secondo e rilevazioni
delUIF, nel 2017 e segnalazioni di operazioni sospette di riciclaggio e
finanziamento del terrorismo effettuate da prestatori di servizi di gioco sono state |
2.600, con un forte aumento rispetto al 2016% l'importo finanziario associato a |
queste operazioni ¢ stato di circa 130 milioni di evro. Uinfiltrazicne della |
criminalita organizzata nel comparto del gioco rende particolarmente grave
questo fenomeno di illegalitd nelle Regioni mena sviluppate, dove I'espansione |
dei capitali mafiosi (attraverso il riciclaggio e lo sfruttamento di nuove fonti di |
lucro illegale) comprime e blocca 'economia regolare ed astacola la vita civile.

Lattenzione delle autoritd europee e nazicnall su guesto aspetto 2 elevata gia da
tempo. Recentemente, il D.lgs. 25 maggio 2017, n. 903 ha Innovato il quadro
normativo italiano sulle misure antiriciclaggio, recependo la Quarta Direttiva

| Antiriciclaggio dell’Unfone Europea (n. 2015/849 del 20 maggio 2015). Fra I'altro,
questa Decreto impone agli organismi defla filiera del gioco un obbligo di adeguata

| verifica della clientela e di valutazione dalla regolarita delle operazioni. |

In questo contesto strutturale e normative®, I'ADM esercita tutte le funzioni
. mecessarie alla prevenzione a scopo di riciclaggio dei proventi di attivith criminose

Banca d'halla - Unitd di Informazione Finanziars per 'Malla (Z018), Le Fner oV intervents delo nuove regalmmentarione
antiricidogaio nel seftore del gloca, a cura i AL Cuzeocrea, Ouadarmi delfantiriciclaggio dell’'Uinity di Informarions Finanziaria,
Analisi e studi, Quaderno n, 9, gennalo 2018, Roma.

Banta dFitalia - Unitd i Informazione Flnanziara per Fitalla (2018), Quederni delfantincickigpia dellUnitd di Informezions
Fimanziane, Datf stetistel, Quadesno n, 112057, Roma.

In sinkess, il sstema normative di riferimento dell’ sttusle arione dale AD il campo del giochi parte dais Legge 37 Dicembra
2002, n. 289 che ha awelate un cambiamento radicale nelle scenaris deghi apparecchi da divertimento e intrattenimenta,
prévedands: (a) Famphamento del'efferta di ghoco legale tramite apparecchi con promd in danaro, con la conseguente modifica
deiart. 110, comma 6, del testo unico delle leggt di pubblica sicurezza che intradisce v nuove prodatto avwers B ¢4 Slot o AWP
(“Amusement with Prices”); (6] Firtrodusians della gestione telematica dei nuavi apparecchi attraverss 1l lare collsgamenta
obbligatorka alla rete delf'Agenzia; (ch la ridefinizione del Fegime autorizzatonio relativo alla groduzions, allimportazions ed alla
Restione degll apparecchi attraverso il rifazcio da parte dell'Agensia dof c.d. nulls osta Juccesshamente, w00 Intereenute altre
impaetanti modifiche normative: (1} fa Legge 23 dicermbre 2005, n. 266 ha inserito 3l comma 6 delfart. 110 del TULLP.S. & lettera
b imrodicendo nuovi apparacchi per i gioco fecito: le VLT (2] la Legge 1% dicembre 2010, no- 230 {Legpe di seabilitd 2001) ha
istituite Felenco ded soggett] {proprietan, possessor ovwero detenton a gualtiasl titels, cancessionart, eté.} degll apparecchi &
erminali di cut alf'articalo 119, comma 6, lettere a) & b, deld TAULLP5; (o) la Legge o Stabilits 2005 ha madificato I'articoto 12,
comma 1, letters 1) del decreto legpe 28 aprile 2009, n, 39 je.d. “Decreto Abnupia”™), convertite dalla kegge del 24 ghugno 3003, n
77, assegnando al Ministera dell'Economia e delle Finanze la facolta di stipulare convezion per 'effettuazione della verifics di
conformith dai sisberni o gioco VLT e dei giochi offart), O In carico 3 Soge 5.p.A.; al tempo stesso, ha previsto che il Ministess
dell'Econtmia @ delle Finanze 5 avvalga di Sogel S.pA per B verifica di parte ded shitemi /o giochd gid sottepast a verifica di
conformity, in attuazione delle corvenziont ctesse.
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| & di finanziamento del terrorismo e tutte ig ‘misure necessarie per renderle |
esecutive. In particolare, nell’ambito delle attivita di gestione e controlio del gioco :
I'Agenzia verifica in primo luogo la conduzione della rete telematica da parte dei
concessionari e fornisce supporto nelle attivita di controllo alle forze di polizia e |
all'autorithy giudiziaria. Essa svolge inoltre un’attivita anticontraffazione degli |
apparecchi videoterminali e predispone un aggiornamento costante degli |
strumenti informatici di supparto al controllo del processe di certificazione d!-gl'
apparecchi. L'Agenzia svolge un'azione di contrasto al gioco illegate anch-el
nell'ambite del gioco a distanza attraverse l'esecuzione delle verifiche di |
canformitd per i sistemi, le piattaforme ed i giochi.

—

in sintesi, I"Agenzia ha quindi provwveduto -a sviluppare una disciplina |
amministrativa atta a regolamentare il settore in tutti i supi aspetti, prestando
particolare  attenzione alle caratteristiche tecniche, alle modalita di
funzionamento ed ai parametri da rispettare in tema di installazione degh
apparecchi AWP prima e delle VLT successivamente,

Per quanto sopra evidenziato I'Agenzia ha sottoscritto in data 23/10/2018 con il
Ministero dell’Interno un apposito protocollo d'intesa volto ad attivare iniziative
congiunte e sinergiche per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di illegalita |
| nelt'ambito del gioco con vincits e/o partecipazione in denaro.”
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CONTRIBUTO ALLA

STRATEGIA DEL
PROGRAMMA

AMBITO

Il progetto "Gioco legale e respensabile” dell’Agenzia delle Dogane e dei Monapali
& pienamente coerente con Pobiettivo specifico 1.1 “Digitalizzazione dei processi
amministrativi e diffusione del servizi digitali pienamente interoperablll” & con
Fazione 1.1.2.A volta alla prevenzione e al contrasto delle infiltrazioni criminali
nefle Regioni “meno sviluppate” attraverso la valorizzazione di tutte le
| informazionl in possesso delle Pubbliche Amministrazioni e di eventuall altri
soggetti titolar di dati utili. Il progetto si prefigge infatti Mobiettivo di presidiare e
controllare, mediante tecnologie avanzate di informazione e con adezione di
sistemi di "business intelligence”, Fattivitd di gloco pubblico garantendone la
regolaritd, la trasparenza e la tutela dei giocatori, nonché contrastando le
infiltrazioni della criminalita organizzata nel comparte dei giochi a scopo di
riciclaggio e lucro illecita.

Nello specifico, I'intervento si propone di realizzare nuovi servizi digitali orientati
all'analisi dei rischi e di implementare sistemi informativi esistenti al fine di
giungere a una sempre maggiore efficacia del controlli nel settore del gioco legale,

In particolare, si intende procedere:

allimplementazione del sistema integrate dei controlli {SIC) nell’ottica di ;
una analisi dei rischi integrata e condivisa nel diversi settori del gioco |
legale g, in future, tra le Amministrazioni responsabili del controllo;

allimplementazione dei sistemi di business intelligence del controlli [B1 |
controlll} mediante nuovi strumenti di analisi delle informazieni {matori |
semantici, big data, GI5 ed heatmap):

alla costituzione di un registro degli esercenti, una banca dati contenente
tutte le informazioni - condivise tra le Amministrazioni e le Forze
dell'Ordine — necessarie alla verifica della posizione dei soggetti che ;
operano nela filiera del gioco: '

completare Fevoluzione dei sistemi FRODO e SMART, il primo al fine di |
migliorare il contrasto alle frodi nel settore legale e il secondo per
rappresentare e condividere le informazioni di presenza fisica nel |
territorio dei soggetti operanti nel mercato legale del gioco anche ai fini
della verifica dei limiti normativi introdotti dagli Enti Locali.

| _ = !
| Per definire I'ambito prevalente di Intervento territoriale delle attivity del

progetto, si & partiti dalla costruzione di un indicatore assimilablle a una sorta di
“propensione al gioco” della popolazione di ciascuna regione italiana, sulla base
| dei dati dell’Agenzia in merito alfandamento della spesa regionale per il settore
| del gioco legale e dei dati ISTAT relativi al PIL regionale (tabelia 1). Gl scostamenti
| di tale analisi mostranc delle differenze impartanti tra le singole Regioni al punto [

| da richiedere un approfondiments per cercare di individuarme e motivazionl, chee

TERRITORIALE/AREA | difficilmente possono essere ricondotte alla sala magglore o minore propensione
o tradizione storica di alcuni territori.

DI INTERVENTO

| Anche volendo ipatizzare che una parte di guesto scostamento rispetto alla media
nazionale sia imputabile a fattori legati alle scelte dei singoli individui e a naturali

| dinamiche di mercato, & inevitabile immaginare che i possa essere una
| componente non espressa dalle variabill analizzate che influenza Il risultato

evidenzlato dal predetto indicatore.

b |
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Tabella 1 - Rapporto fra spesa per giochi legall & prodotto intarno lordo in Halia e nelle
Regionl Meno Sviluppate (valori percentuali) |

a3 2014 015 2016
TALIA o _lm 100 1,00 1,10
Regioni meno sviluppate 1,26 135 128 135
Campania 15 0 158 @ 160 1,77

_Puglia L3x 00 134 137 155
Basilicata _ 099 029 I N )
Calabria ) 1,27 113 1,27 0,94
‘Si-cilil_ ] _;I.,‘.I.d 111 _1.].1 1.21

Come evidenziato dai dath in Tabella 1, lo scarto fra la media italiana e le 5 Regioni |
# molto accentuato (+0,25 circa per ogni anno). La propensione al gioco & molto |
alta in Campania (1,77%), in Pughia (1,55%) e lo & anche in Calabria mentre & pil l
vicina alla media regionale in Sicilia {anche se dal 2016 & in forte crescita) e in |
Basilicata {dove anche si rispecchia un certo trend crescente). Per quanto riguarda |
il dato del 2016 della Calabria & Importante precisare che lo stesso & fortemente
distorto a causa di un jockpot melto elevato vinto in tale regione nelia categoria
dei giochi numerici a totalizzatore.

La generale crescita di guesto parametro & largamente imputabile all’elevata
azione di legalizzazione che 'Amministrazione ha portato avanti incidendo su |
quegli operatori che raccoglievano ghocate in Italia senza una regolare licenza; i
tuttavia, ove questo dato cresce portande la media defla Regione troppo al di
sopra di quella nazionale si potrebbero annidare fenomeni illegali legati ad |
esempio al riciclaggio.

Al fine di giungere all'individuazione di un indicatore che misuri l'incidenza del
volume delle transazioni sospette su base regionale, & stato adottato un metodo
di scomposizione della propensione regionale. In sintesi, la propensione regionale
pud essere scomposta in due addendi, la media nazionale ¢ lo scarto della singota
Reglone dalla stessa media nazionale. 5i & quindi ipotizzata come finestra di
tollerabilith naturale tra media nazionale e propensicne regionale una soglia pan
a 0,15 punti percentuali. Maltiplicande tale valore per il PIL regionale, si ottiene il
valore atteso delle transazioni sospette; Panalisi evidenzia che, trainate da
Campania e Puglia in particolare, le cinque Regloni meno sviluppate presentano
una elevatissima concentrazione di giocate non riconducibili 3 naturale
propensione o dinamiche di mercato.

In particolare, tale concentrazione nelle Regioni meno sviluppate & parl all'87%
circa della media nazionale nel periodo analizzata. Questo valore medic & quindi
presa a riferimento guale indicatore di incidenza del progetto sulle Regioni “mena
syiluppate”.

A supporto delle conclusioni sopra riportate si trovano numerosi riscontri nelie
relazioni sia della Commissione Antimafia sia della Procura Nazionale Antimafia
relativamente alle infiltrazioni criminali nel settore economico del gioco legale. In
particolare, la relazione finale della Commissione Parlamentare di inchiesta sul
fenomeno delle mafie e sulle altre associazioni criminali, anche straniere refatva
alla XVl Legislatura ha evidenziato come nonostante wwn’attivite encomicbile e
fendementale nelle sostanza, ma che twttowo, sotLo fa minoceia costante di un
sistemna di poteri mafiosi sempre pit interessato egli ingenti profitti

che pud oftenere sio dol gioco legole guanto da quello illegale, richiede un
| affinamento_delle norme di prevenzione e contrasto e tofuni interventi "di
g
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| sisterno®™s.

In tale contesto, la repressione di queste attivita, anche se effettuata attraverso
un progetto che ha un campo di intervento nazionale, nelle Regioni “meno
sviluppate” fornisce un contributo specifico e prezioso alla rimozione di fattori
riconosciuli oi ostacolo alio sviluppo.
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3.2 Descrizione delle attivita progettuall proposte

Descrivere le gttivitd progettuall proposte. In tole sezione devono essere illustrali | contenuli ftoso s chiede
i finanziarel, e fosl oi reqlirzazione fes. progefiosions, esecusione lovon o aquisio di forniture,

..] & come si prevede di organizzare il progetto.

La realizzazione del presente progetto “Gloco legale e f&ipﬂﬂﬁil»hiie" & grganizzata in 4 macro-attivita, di
cui le prime tre complementari tra di loro e la quarta trasversale:

1} verifica di conformita dei sistemi e degll apparati di gioco;

2) gestione e controllo dei sistemi di gioco;

3y-analisi dei fenomeni di rischio;

4) conduzione e manutenzione dei sistemi centrall, esercizio e gestione della rete dei giochi.

Le macro attivith, di seguito dettagliate, racchivdono gli interventi individuati nel paragrafo relativo al
contributo alla strategia del programma secondo un approccio integrato per consentire il riuse delle
componenti trasversali e accentrare le attivita di verifica dei risultati attesi.

Tutte le attivita di seguito descritte, per quanto concerne la realizzazione dei sistemi informativi e la loro
conduzione, sono affidate dall’Agenzia afla Sogei 5.p.A., partner in house per la realizzazione di tutte le
applicazion| afferenti al sistema informative della fiscalita. Tale affidamento avviene, nel rispetto della
normativa vigente’, nell'ambito del contratto quadro stipulate tra il Ministero dell'Economia e delle
Finanze {MEF] e tale societa (di proprietd del MEF stesso) sulla base del quale viene stipulate un contratto
esecutivo tra PAgenzia e la Sogei;

Le attivita contrattuali vengono declinate in un Piano Tecnico Annuale che trova corrispondenza nei Piani
Triennali per Iinformatica seguiti da AGID con || contributo di tutte le Amministrazioni colnvolte.

' 1. VERIFICA DI CONFORMITA DEI SISTEMI E DEGLI APPARATI DI GIOCO

Questa macro-attivith & finalizzata a potenziare e rendere pil efficiente, attraverso l'evoluzione degli i
strumenti informativi & tecnologic, 'accertamento dei requisiti di regelarita e legalita degli operatori |
della filiera deghi apparecchi da intrattenimento, In particolare nella fase di attivazione di una
piattaforma di gioca.

L'output previsto & un sistema di gestione del processo di certificazione che sgravi ' Agenzia daila mera |
verifica tecnica — affidata ad operatori certificati — consentendo alla stessa la concentrazione di risorse |
nelle successive azioni di controfle del settore per il contrasto alle azioni illegali. Tale controllo sara |
maggiormente integrato tra | diversi attori coinvolti [Agenzia, altre PA e Forze dell’'Qrdine) e si collega |
alle altre macro-attivita che prevedono limplementazione di banche dati condivise. E prevista anche la !
costituzione di un registro degli esercenti, una banca dati contenente tutte le infermazioni necessarie '
alla verifica della posizione dei soggetti che operano nella filiera del gioco, '
Il sistema di gestione supporta le nuove attivita di verifica previste dal 2018, attraverso Audit dei |
processi messi in atto dagli organismi di verifica (ODV) per la verifica di conformits dei sistemi di gioco |
e dei gicchi VLT,

L'oggetto dell’analisi & rappresentato da:

~  um sistema di gioco VLT nuove, ovvero mai precedentemente sottoposto a verifica di canfarmita,
oppure un aggiornamenta di un sistema di gioco VLT gid certificato | nell'ipotesi incul le muﬂiﬁ:hel
al gioco siano tali da rendere necessaria una nuova procedura di validazione);

_ un gioce nuove, owers mai precedentemente sottoposto a verifica di conformita e riferito ad
uno specifico sistema di gioco VLT, oppure un gioco gia certificato per un altro cancessionario. |

T

Elenco completo al seguante link, i dettaghio di quelle principali & riportate nel seguito del documento,
htted fwww soped jtfigxicm/pages/ServeSL OB, php LT D Fagina 800
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2. GESTIONE E CONTROLLO DEI SISTEMI DI GIOCO

La macro-attivita ha come oblettivo lo sviluppo del sistema informativo del controlli can particolare |
riferimento all'integrazione con ghi aktri sistemi gestionall e Pintroduzione di strumenti di contrasto |
all"attivita di riciclaggio. Essa prevede la realizzazione di due output:

2.1. Sistema integrato del controlli per il settore dei giochi

Il gia citato Sistema integrato dei controlli {SIC), realizzato dall’Agenzia per uniformare le attivita di
controlle nel settore del gloco e dei tabacehi, & divenuto - sulla base degh adeguamenti informativi e |
tecnelogicl intredeotti partire dal 2014 - un sistema Informativo che supporta I'Agenzia nelle decisioni |
sui controlll da effettuare. L'evoluzione del SIC, in coerenza con gli obiettivi del PON, consentird la |

| realizzazione di programmi avanzati di controllo e accertamento nel settare del gioco pubblico, nonché |
I'elaborazione di modefli di analisi dei rischi riferiti a comportamenti illegali, in modo tale da potenziare |
l'attivita d’intelligence.

Werra inoltre costituita una banca dati interforze che consentira di selezionare pil efficacemente i |
controlli in modo da garantirne una maggiore incisivita, sia mediante la condivisione dell’analisi dei rischi
sia' mediante I"alimentatione dei dati sui fenomeni illegali raccolti dai diversi attori coinvolti.

Architettura “Gestione sistema informativo dei controlli per | Menopeli”

L'architettura comprende le funzionalitd di costituzione, aggiornamento e consultazione di una banca
dati unica della filiera dei giochi e dei tabacchi che consenta di disporre di un'anagrafica centralizzata
€ logicamente unica di tutti | soggetti e di tutti i punti vendita,

Costituzione, aggiornamento e validazione: |

La figura che segue fornisce una rappresentazione grafica del processo di costituzione, aggiomamento
e validazione delle informazioni contenute nell’anagrafe unica delle filiere dei giochi e dei tabacchi. |

[ Anagrafe unica Sistema integrato |
| dei contradli |

11} Flusii seclah m sggicorarranll Fsiteitii

Tra i principali interventi sara necessario prevedere che inserimento/movimentazione dei SOgEetti

nel'anagrafe unificata avwenga sempre ed esclusivamente dopo una preventiva validazione del

codice fiscale sull'Anagrafe Tributaria; a tal fine, laddove necessario e eome rappresentato nefla

figura che segue, si pud prevedere I'utilizzo da parte dei concessionari del servizio di interrogazione

@ validazione anagrafica sviluppato da Sogel e gia utilizzato da altri enti esterni (GdF, Polizia di Stata, |
11
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Concessionario .. [ .n.rqn-lr;:i'lnmm | Sisterni operazionadi

| [V] Mo iritiah @ GEERrlieal SooeRss

La georeferenziazione delle sedi di esercizio delle attivita, invece, consentira la predisposizione di plani di
controllo integrati sul territorio.

Per la costituzione della banca dati unificata sard necessario disporre di:

- una piattaforma ETL per Il caricamento, l'aggiornamento e 'elaborazione dei dati provenient
dai diversi sistemi operazionali;

- un tool di data quality per la normalizzazione degli indirizzi ai fini della georeferenziazione;
i servizi batch di georeferenziazione;
- {l servizio batch di validazione massiva dei dati anagrafici.

Benché sia previsto che, per la data di implanto della base dati anagrafica unificata | diversi sistemi
operazionali avranno provveduto al recupero delle coordinate geografiche del punto vendita
tramite la messa a disposizione di servizi batch di georeferenziazione e normalizzazione degli
indirizzi, L'utilizza di tall servizi viene previsto in via residuale laddove il sisterna operazionale non
abbia gla provveduto al recupero delle coordinate geografiche del punto vendita,

Il processo di geo-referenziazione consisterd inoltre nella decodifica allinterno del sisterna di
riferimento GEOPOI (GEGcoding Points OF Interest) di ogni indirizzo nelle corrispondent! coordinate
geografiche,

Il processo di normalizzazione prevede analisi e Feventuale correzione delle inesattezze e delle
incoerenze riscontrate negli indirizzi degli esercizi, al fine di riportare ogni singelo recapito in una
forma standard, univocamente rintracclabile dal sisterni informativi,

Tall servizi verranno inoltre utilizzati nella successiva fase di allineamento della banca dati agli
aggiornamenti rilevati sugli archivi operazionali.

Il servizio batch di validazione massiva dei dati anagrafici a fronte di un codice fiscale o dei dati
anagrafici cerca di individuare il soggetto restituendo le informazioni anagrafiche associate. Anche
tale servizio viene previsto in via residuale e cautelativa da attivare nel case in cui venissera rilevate

12
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lacune o incongruenze nella validazione dei codici fiscall nelle basi dati operazionali. Si precisa infatti
che per la data di impianto della base dati anagrafica unica le singole applicazioni anagrafiche dai
vari ambiti di gicco e tabacchi accederanno direttamente al servizi di verifica di esistenza/
validazione dei codici fiscali.

2.2, Adeguamento sistema antiriciclaggio

La recente emanazione di nuove regale in materia di antiriciclaggio (cfr. il decreto legislativo 25 maggio
2017, n. 90] ha consentito allADM di completare la definizione degli adeguamenti del servizio
telermatico sull'antiriciclaggio gestito dall’Agenzia nell'area riservata agli operatori e nella intranet dei
glochi pubkblici. L'evoluzione di questo sistema informativo era gia stata prevista dall’ Amministrazione
ma solo con Pemanazione del citato decreto & stato possibile completare analisi dei requisiti e
pianificare 'intervento sul sistema.

Il sisterna di antiriciclaggio consente di recuperare dai Concessionari le informazioni di dettaglio (in
linea generale importl, numero di eventi con asito vittoria e informazioni anagrafiche del giocatore che
effettua una vincita = queste infermazioni variano comungque a seconda del singolo gioco coinvelto)
sulle vincite superiori alle soglie previste dal decreto.

Queste informazioni, convogliate nei sistemi di Business intelligence, alimenteranna | sistemi di analisi
e contrasto dei fenomeni di riciclaggio.

Gli adeguamenti al sistema saranno implementati secondo I'architettura rappresentata nel seguente
diagramma che illustra le attivith svolte dai due attori principali del processo (il Concessionario e |
I'Ufficio dei Monopoli territorialmente competente), il Concessionario inoltra — tramite il servizio
telematico - la segnalazione, questo avvia una procedura di revisione da parte dell’Ufficio che produce.
un aggiornamento del sistema di Business Intelligence e una notifica via e-mail al Concessionario.
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3.

AMNALISI DEI FENOMENI DI RISCHIO

Le analisi dei fenomeni di rischio sono basate sui dati di gioco raccolti dai sistemi operazionali per

attuare, attraverso sofisticate tecnologie infarmatiche, lo studio dei fenomeni connessi al contrasto del

gloco illegale. Gli strumenti informatici per effettuare gueste analisi & per orientare di conseguenza i

diversi uffici nelle proprie attivita operative giornaliere si riferiscono principalmente a sistemi di:

s Datawarehouse e di Business Intelligence, che sono in grado di analizzare velocemente ed
efficacemente i dati e di rappresentare in modo semplice ed efficace | diversi fenomeni legati al
gioco;

# Fraud-management, di contrasto alle frodl, gid utilizzati proficuamente in ambito bancario e
assicurativo.

Uimplementazione di questi sistemi permette di fornire strumenti e applicazioni di supporto al Sistema
integrato dei controlli {SIC) ai fini della pianificazione e del monitoraggio dei controlli sulle diverse
macra-tipologie di soggetti che operanc nel comparto dei giochi.

Gli output previsti riguardans le seguenti banche dati che integranc e potenzians strumenti gia in uso
da parte del ADM:

3.1. Datawarehouse e Business Intelligence giochi:

Questa banca datl;

& gestisce 11 patrimonio informative di tutti 1 giochi offerti, inclusi gl apparecchi da
intrattenimento {MewSlot e VLT) e i giochi on line;

s garantisce [‘aggiornamento costante delle Informazioni relative ai glochl esistenti e
ampliamento dell'informazione stessa ai giochi nuovi 0 a fronte di modifiche normative;
permette inoltre di raccogliere le informazioni sulla rete di vendita sia per il gioco fisico che on
line e quelle relative al cambi di concessione per i punti di vendita;

s consente lavalutazione defla raccolta e delle vincite sul territorio anche ai fini di una ripartizione
delle entrate erariali;

e assicura l'acquisizione automatica dei dati sulla ripartizione della raccolta nell'ambito della
filiera degli operatori per uiti | giochi.

3.2, Datawarehouse e Business Intelligence analisi strategica:

Gli strumenti di analisi strategica, quali 1 G.1.5. e il cruscotte Conti di Gioce, consentond di quantificare
indicatori qualitativi e quantitativi, su base temporale, per definire le linee guida dell'attivita di
controllo, monitarare le attivita dei concessionari e degli operatori mel vari seftori e individuare
comportamenti anomali nellambito del portafoglio giochl, Lo strumento consente inoltre di effettuare
studi e analisi statistiche nei diversi settorl rilevanti, anche con riferimento allo scenaric Internazionale
dei glochi pubblici (Osservatorio Internazionale dei Giochi).

Architettura dei sistemi di Bl giochi e anallsi strategica (attivita 3.1 e 3.2)

Effettuando una istantanea di quanto consolidato sino ad oggi, in terminl di prodotti @ piattaforme, la
rappresentazione che ne risulta & simite a quella della fipura successiva dove sono evidenziate, a livello
macro, be interrelazioni tra il contesto operazionale, quello del Data Warehouse e quelio dei relativi
tools di Business Intelligence e Business Analytics.

14
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* [IBM Cognos e Business Objects rappresentano sono | prodotti utilizzati nell’ ambito delle soluzioni
di Business Intelligence, Mettono a disposizione degli utenti suite complete di strumenti che
consentono Panalisi dei dati attraverso report, dashaboard, tools di self service Bl e analisi multi-
dimensionale.

*  5AS Visual Analytics abilita I'analisi di grosse moli di dati sfruttando il paradigma in-memory e
consente analisi veloci ed efficaci.

* [BM 3P55 € un software di statistica, modellazione predittiva e data mining. Viene utilizzato per
implementare indicatori nell’ambito deli’analisi dei rischi.

3.3. Datawarehouse e Business Intelligence Sistema dei controlii;

Le informazioni contenute nel SIC necessitano di una analisi statistica con metodologie diverse dai
report standard tipici delle applicazioni non datawarehouse. L'adazione di strumenti che consentono
I'analisi di grandi quantith di dati e regressioni statistiche evolute si & resa indispensabile per la
definizione dell'analisi dei rischi & il fraud management.

Spiccano in questa famiglia di prodotti il sistema FRODO e 'analisi per soggetto. Il primo consente,
mediante I'analisi di miliardi di partite In quasi tempo reale, di analizzare le interconnessionl & le
relazioni tra i diversi giocatori nel poker online e i flussi di scommesse da sottoporre ad analisi. L' analisi
per soggetto, dedicata al segmento del giochi online, consente di verificare tutti i dati di gioco collegati |
4 una singola persona fisica attraverso tutti | conti di gioco ad essa intestati e quindi monitorare |
comportamenti potenzialmente fravdolenti anticipando il momento del cantralla,

Particolare attenzione, inoltre, viene dedicata alla realizzazione di strumenti & tecnologie che |
consentano I"analisi e la discovery di fenoment illegali nell’ambite dei giochi in rete e identificazione
di soggetti coinvolti in attivitd lllecite collegate ai siti di gaming irregolari,

Architettura sistemi di Bl - Fraud Management e controlli (attivita 3.3).
| Il sistema FRODO presenta una consolidata architettura multi-tier, schematizzata nella Figura 1.

Tale pattern architetturale si fonda sull'esigenza di organizzare le strutture d’esecuzione in gruppl logici
| di componenti, distinti computazionalmente e interoperabifl tra loro Denominati tier,

15
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Tale suddivisiong in moduli risulta un punto di forza del pattern: ogni tier infatti possiede le proprie
responsabilita e possibilith di riuso, favorendo oftimizzazione delle prestazioni, modificabilita ed
evoluzione del software, noncheé la sicurezza globale del sistema.

Nel sistema sond individuabili tre tier principalic Persistence Tier, Service Tier e Presentation Tier i quali
concorrono nel garantire esistenza di vari driver funzionali. Tra di essi, | modull pili importantl offerti
riguardana le dashboard, 'esplorazione dei dati, ricerca su grafo e sicurezza.
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Il Persistence Tier & Il livello architetturale che si occupa della persistenza dei datl, disaccoppiandoli da
logica di business e presentazione; strutturato da diverse componenti in un approccio di Polyglot
Persistence, tali prodotti sono stati selezionati sulla base dei propri punti di forza per rispondere ognuno
a una ben precisa esigenza funzionale. In particolare il sistema integra i seguenti componenti:

- Neodj, database a grafo native sviluppato in Java, ottimizzalo per memaorizzare e navigare dati
altamente interconnessi tra loro. Le informazioni sono rese persistenti secondo un modello di
grafo etichettato e dotato di proprieta su nodi e relazioni. Neod] viene pertanto impiegato nel
progetic per permettere a un’utente di esplorare le connessioni sussistenti tra le entita restituite
dalle analisi e che spesso difficiimente emergono tramite i tradizionali strumenti di reportistica. Il
database pud risiedere su un singolo server o su un cluster, rispettando un'architettura
proprietaria chiamata Causal Clustering basata sul protocollo Rift;

- Solr, un motore di ricerca altamente affidabile, scalabile, fault tolerant. Esso offre un'indicizzazione
distribuita e replicata di docurmnenti basata su Lucene al fine di garantire una performante ricerca
full-text e funzionalita di ricerca avanzate come autocomplete google-like, faceted search e il
matching di witdeards. L'impego di Solr nel progetto garantisce la ricerca puntuale ed efficiente dei
contenutl @ del metadati delie pagine scaricate dal crawler;

- MongoDB, & un sistema di gestione dati open-source appartenete alla famiglia dei database non-
relazionali (NoSOL DB). A differenza dei database relazionali, permette di gestire enormi quantita
di dati (il nome “menge” deriva da “humengous”, ovvera "gigantesca”) semi strutturati
garantendo alte prestazioni, E un database scalabile orizzontalments: include nativamente una
~ modalita distribuita, in cul | datl vengono spezzati in shard autematicamente e distribuiti sui diversi
16
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" nodi Il sistema E-_E'n.rentualmente cunﬁente, gara ntendo ottime pEﬁD.Erﬁéﬁéé.Hi letture massive
del dati. MongoDB & un prodotto open e flessibile, capace di garantire una semplice ed immediata
| Fintegrazione in sistemi gia esistent]. Alcune delle caratteristiche principali sono:

o Query ad hoc: MongoDB supporta ricerche per camipi, intervalli e regular expression. Le
query pessono restituire campl specifici del documento e anche includere funzioni definite
dall'utente in FavasScript.

& Indicizzazione: Qualungue campo in MongoDB pud essere indicizzato {ghi indici In
MongoDB sono concettualmente similari a quelli dei tradizionali RDBMS). Sono disponibili
anche indici secondari, indici unici, indici sparsi, indici geospaziali e indici full text.

o Alta Affidabilita: MongoDB fornisce alta disponibilith e aumento del carico gestito
attraverso i replica set. Un replica set consiste in due o pil copie dei dati. Ogni replica pud
avere il ruclo di copia primaria o secondaria in qualunque momento. La replica primaria
effettua tutte le scritture e le letture, Le repliche secondarie mantengono una copia dei
datl delfa replica primaria attraverso un meccanismo di replicazione incliso nel prodotto.

< Sharding e bilanciamento del dati: MongoDB scala orizzontalmente usanda lo sharding.
L'utente deve scegliere una chiave di sharding, che determina come i dati di una collection
saranno distribuiti tra i vari nodi,

o File Storage: MongoD8 put essere usato anche come un file system, traendo vantaggic
dalle caratteristiche di replicazione e di bilanciamente su pil server per memarizzare file,
anche di grandi dimensioni.

o Aggregazione: MongoDB supporta due modalita di aggregazione dei dati: il MapReduce &
FAggregration Framewark.

@ Capped Collection: MongoDB supporta collection a dimensiani fisse chiamate capped
taollection. Questo tipo di collection mantengone I'ordine di inseriments e una valta
raggiunto la dimensione definita, si comportano come code circolari,

ElasticSearch, server di ricerca Full Text basato su Lucene. Nel sistema viene utilizzato come
indicizzatore da Linkurious.

= Expert System Cogito ® Cogito & la piattaforma linguistica di EXPERT SYSTEM, insleme di
tecnologie e risorse proprietarie in grado di efaborare in modo intelligente la conoscenza
contenuta nel testi, per estrazione di significati e la comprensione del linguaggio naturale, Cogito
Interpreta | concetti contenutl nei testi e attraverso le tecnologie linguistiche pii avanzate,

| = Bureau van Dijk: Bureau van Dijk & uno dei leader nella fornitura di informazioni eronemico-
finanziarie e soluzioni software per I'analisi dei dati. Grazie all'integrazione delle informazioni
provenienti dai principali Information Provider internazionall, Bureaw van Dijk & in grado di fornire
dati dettagliati sulle aziende italiane ed estere, rating, probabilita di default, assetto societario e
struttura del gruppo, operazioni di finanza straordinaria, news e studi di settore.

Il Service Tier & lo strato architetturale che ha la responsabilita di gestire la logica di business, Esso

| coording il sistema: riceve le multiple richieste inoltrate dal tier di presentazione, e processa,
interagendo con il livello di persistenza qualora necessario, e restituisce I'elaborazione al presentation
ther affinché questo possa visualizzarlo & renderlg disponibile all'utente.

| Diversi sono i componenti che concorrong nella realizzazione del fivello logico. Tra di essi si
| ANnoYerano i seguentl:

= Spring Framewaerk, Il principale framewark su cui & costruito il sisterna, & un robusto e ampio
strumente per la programmazione e configurazione di moderne applicazioni Java EE. Di particolare
interesse risulta il suo madulo Spring MVC per lo sviluppe di applicazioni web seconda il moto
pattern architetturale Model View Controller:

= WildFly, evaluzione di JBoss, & un application server open source per Java EE;
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Apache Spark, framework open source per il calcolo distribuito @ in memory su cluster Hadoop;

Phantomis, un headless browser basato sul motore WebKit e scritto in Javabceript. Esso consente
nativamente di accedere @ manipolare pagine web tramite lo standard DOM APL, nonché di
selezionare e catturare | contenuti di vario formato in esse presenti. Valore aggiunto di Phantomls
rispetto ad altri prodotti per il web scraping & |a capacita di recuperare anche pagine con contenuti
dimamici.

Google Custom Search, APl Google che restituisce i risultati del motore di ricerca a partire da
termini chiawe;

Ison Whois, servizio per estrarre le informazioni del whais di un sito web.

Presentation Tier raggruppa tutti guei componenti dell’architettura che si occupano delt'interazipne

con Futente, Clascun client & caratterizzato da un comune web browser sul cul sono costruite pagine
HTML e ISP per la presentazione dell’applicazione, Diversi linguaggi e librerie concorrong in questo

yello. Tra di essi si annoverano | seguenti:

HTMLS, C553, JavaSeript, linguaggi riconosciuti dal consorzio W3C per la creazione delle pagine
web;

JGuery una libreria JavaScript leggera, veloce e ricta di funzionalita per il traversing e la
manipolazione di pagine web, gestione di eventi, richieste ajax compatibile coni principall
browser;

Bootstrap 3, per produrre pagine web responsive;

Highcharts.js, libreria JavaScript per la creazione ¢ visualizzazione di grafici web dinamici e
interattivi;

Linkurious, software per I'analisl ed esplorazione di dati modellati seconda una topologia a grafo

3.4. Sisterna per la gestione del gioce anomalo scommesse sportive (GASS):

In un periodo recente il settore delle scommesse ha vissuto diverse Innovazioni normative (betting
exchange, eventi simulati, ampliamento dei palinsesti} e cld ha esposto il circuito legale a maggiari
rischi. L'Agenzia monitora tutti i flussi di giocate su ogni evento gestito nei palinsesti legali con
Fobisttivo di individuare i c.d. fiussi anomali. Senza entrare nei dettagli tecnici di cosa si intenda per
flussa anomako di scommesse, si pud semplificare facendo riferimento ad una sityazione in cul Su un
dato evento vi sia una concentrazione inusuale di puntate apparentemente incoerenti con eventi simill,
Im questi casi, ad evento concluso sarebbe relativamente facile spiegare incoerenza del flusso che pud
ptcare Cconnesso a un comportamento illegale [es: alterazione del risultato sportive mediante
corruzione di alcuni atleti coinvolti) o meno.

Uobiettive & quello di intervenire prima che l'evento sportivo abbia lupgo, mediante strumenti di
intelligence che consentano Iindividuazione dei pattern rischiosi (ghi eventl sportivi su cul si effettuano
scommesse sona mighaia) e la valutazione da parte dei funzionari specializzati in tale controllo.

Cluesto sistema consentird una pib efficace azione di monitoraggio e, quindi, una maggiore
tempestivita di intervento.

il sistema Informative oggetto di questa attivita prevede due elementi principali, da un fato una
componente gestionale che dialoga con il protocelio di comunicazione deiflussi relativi alle scommesse
(c.d. totalizzatore) e dall’altro una di analisi statistica e collegata ai sistemi di Bl

Per quanto riguarda la prima compenente vi & un gruppo specializzato di personale dell’Agenzia che
opera su tale sistema. Tale gruppo andra integrato e ampliato nell‘ottica dell'integrazione con il sistema

FRODO per la componente di analisi come iflustrato nel diagramma seguente che lustra il caso d'uso.
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| 4, CONDUZIONE DEI SISTEMI DM ESERCIZIO E GESTIONE DELLA RETE DEI GIOCHI |

La macro-attivith comprende tutte le attivita e | mezz informaticl necessari per il funzionamento della
rete dei giochi nonché per la gestione ¢ 'evoluzione dellinfrastruttura dell’sgenzia. A& valere sul |
progetto, vengono finanziat! interventi finalizzati alla gestione remota delle postazioni di lavora per
consentire la piena operativita dei funzionari dell’ Amministrazione nel corso delle atthita di verifica sul
territorio.

In particolare sono allo studic soluzione di Virteal Desktop [Cltrix) attivabill su un canabe di
comunicazione sicuro attraverso una infrastruttura di VPN [(Virtual Private Network).

Questa soluzione infrastrutturale verra messa a disposizione dell'utenza sul territorio che opera nelle
verifiche di settore mediante la fornitura di notebook e stampant! portatili oltre che di sistemi di
cannettivita mobile. Questa soluzione consente di ricreare |a postazione di lavoro fissa sla in mobilita
sia on site presso il soggetto verificato dando accesso a tutte le infrastrutture software [normalments
non accessibili al di fuori della rete aziendale) e consentendo il completamento dell’iter di verifica o
coltavdo in templ minorl.
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3.3 Altre fonti di finanziamento ed esperienze pregresse '
Comgiiare lo sezione sotiostante considerando sventuali istanze per altre fontl df finanziamenta,

| ESpeTIEnIE pregresse nel’'ombite df progetti simill e eventuali attivitd gid realizzate /o completate prima
della presentazione dello proposta progettuale,

E stata avanzata aﬁaluga richiesta di finanziamente anche nel’ambito di altri fnnﬂifprugrammu"immtlw'? |
Si

in caso di risposta affermativa:

1, Vie stato rigetto dell'istanza? o 81 x No
In caso positivo allegare [a nota di rigetto.

2. Vié stata rinuncia al finanziamento? 0 51 x No
In caso positivo allegare la nota di rinuncia,

3. -5i&ancora in attesa dell’esito dell'istanza? 0 51 x No
In caso positivo, al fine di evitare sovrapposizioni con altre fontl di finanziamento, la propesta
petra essere considerata ammissibile solo allorquando il proponente possa esibire nota di rigetto
o di rinuncia.

Si £0N0 gid avule esperienze pregresse p-usatwe nell’ambito di progetti s[mm, anche non connessi al PON
Sicureiza?

L'area dogane dell’Agenzia ha presentato due progetti, ammessi a finanziamento a valere sulle risorse del
POM Infrastrutiure e Reti:

» Digitalizzazione delle procedure nel Porto di Barl

* Evoluzione della NMSW e del'eManifest portal con estensione dello sdoganamento in mare

| Le attivita descritte nella sezione 3.2 sono state gia realizzate efo completate con altre fonti di
| finamziamento, prima della trasmissicne della presente proposta progettuale?

051 No

20
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Modeflo per la presentazione del progettiv.1 - I B R

2.4.1 Descrizione deffiter amministrativo

indicare gl odempimenti amministrativi do espletane per Favwio e 1o reofizzozione delle attivig
progettuali {es. conferenza di servizi, variant! agli strumenti urbanisticl, procedure-of offidomenta, o, )

1} PARERI
La realizzazione del progetto richiede il rilascio di autorizzazioni, concessioni, pareri, ecc.?

0S4
X No

in caso di risposta positiva compitare |a tabella, indicando le informazioni richieste:

Barere rchiesto Erite preposto al ritascio Tempisthea stimata per [ rilascio®

| Parere 1

*Le tempistiche devono edsore atteddibli

1} PROCEDURE DI AFFIDAMENTO
Compilare la tabella, prestando attenzione alla corrispondenza con le informazioni riportate nelle sezioni
3.4 {temnpistica di realizzazione), 4.1 (budget delle attivita) e 4.2 [cronoprogramma di spesa);
Tipoiogia di procedura
da attivare Importa a base
ftist Importo totalea

o {Ex i festretia g Oesatt . drasta finanziato
Attivita Egelio base d'asta <

progettuale T BT i dedl'affidamentao ¥ ) dal PON

- g e e el
(&1 FIET foy ey

ol nettodell’T¥A)

Tutte le atthita di  ®**Contratto Quadro 2006-Analisi e realizzazione di | - 7
sviloppo software: 2011 tralaSogeie il sistermi informativi,
1.Verifica di Dipartimenta per fe
conformits dei sistemi Politiche Fiscali del
‘& degli apparati di m'.l'nistm dell'Econamia e
gioco; le Finanze.
E Gestione m:lnlrl:lllu

sistemi di ghoca; |
E.e'nnallﬁ.l dei fenomeni [
i rischbo (ad |
esclusions di quota
parte del 3.3)

Approvvigionamento Trattativa diretta e aperts Acguisizione flicenze per | - -

di benl e servizi: condotte da Consip accessn a Banche Dan

3.3 Datawarehouse e esterne [Buraai van

hps.ineg.ﬂm;fll‘gmce Dijk) |
slamm el controlli s . .
.d.pprmmhnamnm Mﬁmne Convenzione riitura hardwarng - -
i beni e servizi: Consip

. Conduzions ¢

imanutenzione de

sistemni centrali e di

Bsercizin e gestione |

dellaretedeigiochi | b '
22
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Maodello per la presentazione dei progetti v.1 - I N s,

**5%e "altro” specificare (e5. Convenzione COMSIP, ricorso al Mercato Elettronico della PA, Accordi Quadio, ece):
Le possibiti fonti di finanziamenta individuate sono: Conventioni Consip, Marcato Elettronica della PA, Accordi guadra,
Contratto quadro Sisterni Gestionali Integrati (SGI), Contratto quadre Sistema Pubblico di Connettivith [SPC),

***Contratto Ouadro 2006-3011 tra |2 Sogel e i Dipartimento per e Politiche Fiscall del Ministero dell’Economia e delje
Finanze. | pradetti atti contrattueli si inguadrano in un précso contesto normative di cul 5i da evidenza delle principall
fonti: decreto legge 30 gennaio 1976, n. 8; legge 24 aprile 1980, n. 146; legge & agosto 1581, n. 433; decreto feglslativo 17
novembre 1587, n. 414; decreto jegge 25 giugno 2008, n. 112; decreto legge 6 lughio 2012, n, 95 legee 23 dicembre 2014,
n. 190; decreto legislativo 26 agosto 2016, n. 179,

ML.B: Mel quadro del PON Legalitd non sl potrd far ricorso:

- a procedure segretate o che esigons particalari misure di sicurezza ai sensl degll articoll 15 e 16, paragrafi 22 4
della direttiva 2014/24/U;

- a procedure negoziate senza bando ai sensi delf'articolo 32, paragrafo 2, lettera b) defla direttiva 2014/ 24/UE;

- 8 procedure negoriate senza bando ai sensi dell’articalo 32, paragrafo 3, lettera b] della direttiva 2014/ 24/UE,

Per eventuall fornfture complementari secondo modalitd ¢ criter] indicati nel bando di gara dell'appalto originario, i
fard Invece riferimento alle disposizioni contenute nell'articolo 33 della direttiva 2014/24/UE, che disciplinano le
modalith e | termini per la conclusione di accordi quadra,

Mativazione per il ricorso

#lla procedura negoziata

{diverss df guelie di cui
agliart. 32 della direttiva
2014/ 24 /UE)

" Le attivitd 2.1. (Sviluppo software di Business Intelligence) e 3.1. (Supporto specialistics tecnico ed amministrativa)
fanno riferimento ad un'unica procedura di acquisizione attraverso I"Accordo Quadro “Servizl spplicatii®.



Modelle per la presentazione del progetti v.1 - l s

I 3.5 Descrizione dei risultoti ottesi

| Deserivere | risultoli che si prevede df ottenere tramite le attivitd progettvall proposte, E apportuno

| ingividugre risuital! che siong coerenti con e oftivite previste e rilevanti rispetto agli obiettivi del PON

; Legolita, con riferimento oghl indicator] di reslizzazione fisica e di risultato indicoti nella sexlone successiva |

I

' Le soluzioni applicative sviluppate consentono all’Agenzia di svolgere un'efficace attivita di intelligence
sull territorio, per selezionare specifici profili di pericolosita idonei alla selezione di operatari del settore |
da sottoporre 3 controlio,

| principali risultati attesi riguardano:
I. Farmonizzazione e I'ottimizzazione dei controlli sul territorio, in particolare nelle Regioni

ohiettivo, che consenta di aumentare il tasso di positivitd del controflo [controlli pio mirati
grazie a una anmallsi dei rischi migliore e condivisa con gli altri soggetti);

[ . Vtincremento della collaborazione tra Amministrazioni & Forze dell’Ordine mediante la
| condivisione dei dati e la promaozione di azioni sinergiche;

M. lo wiluppo di modetli di controllo innovativi mediante I'uso di big data, analisi semantica e

I
algoritmi applicati a grafi.

Le singole macro-attivita, oltre a contribuire nel complesse al raggiungimento dei risultati attesi sopra
@sposti, consentona ciascuna di raggiungere ulteriori risultati di dettaglio:

1. wverifica di conformita dei sistemi e degli apparati di gioco

a. ridefinizione dei processi di approvazione delle piattaforme di gieco individuando soggetti
affidabili come operator autorizzati al collavdo delle piattaforme concentrando le risorse
sui controlli di secondo livello (maggiore qualita dei contralli)

b, crescenti livelli di cooperazione tra gli attori del sistema giochi, intensificando, tra gh altri,
i rapporti con gli Organi di controllo ausiliari, anche attraverso soluzioni organizzative ed
operative per la gestione coordinata di processi di interesse comune

2. pestione e controflo del sistemi di gioco
a. il potenziamento dell’attivita d'intelligence diretta alla realizzazione di programmi mirati
di controllo @ accertamento, alla elaborazione di modelli di analisi dei rischi riferiti a
comportamenti evasivi ed elusivi. L'obiettivo va perseguito principalmente attraverso
Padozione di misure di programmaziene ed operative che assicurine una maggiore
incisivita dell'azione di controfle nel suo complesso

3. analisi dei fenomenl o rischio

a. una pils efficace attivith d'indagine al fine di perseguire, attraverse una mirata selezione
delle posizioni da sottoporre al controllo, un incremente qualitative delfazione
amministrativa

b. ampliare la platea del soggetti da sottoparre a controllo e di contrarre § termpd
intercorrenti tra il sorgere dell’ obbligazione e guello di definizione defla fase di controlio

4. conduzione e manutenzione dei sistemi centrali e di esercizio e gestione della rete dei giochi
a. gli strumenti individuati, seppur apparentemente non cosl avanzati sul piano tecnologico,

consentiranng di ottimizzare le tempistiche di collaudo dei sistemi di gioto svolte presso |
gli operatori del settore
b. la crescita delle Entrate erariali mediante la maggiore tempestivita nell’attivazione delle

piattaforme collaudate e il contrasto dei fenomeni di evastone fiscale.
24



Modello per la presentazione dei progetti v.1

3.5.1 Indicatari

et li=1 8 1)
FLEL BN TERMAY

B

Completare la tabello utilizzando gii indicotor git previsti dol PON Legalitd efo indicarne uiterlon ritenuti

shgmificaiivi,

INDICATOR| S valore attusle | Valore atteso al
DI REALIZZAZIONE FiSiCA/OUPUT  [RERA (anno 2017) - 2020
Mumero di soluzioni informative di | Numero 0 1 —
livello regionale per Fanalisi
predittiva sui settori produttivi a
| fescho di infiltrazione criminale
- Numero di indicatori introdotti per | Numero 0 R B o
| Fanalisi dei rischi nel sistema SIC | |
| Humero di documenti gestiti Numern | 900 Milioni 2700 Milioni
| attraverso il sistema FRODO per il I |
| settore Scommesse | |
INDICATORI T R T
MAATR  Jwwozoi) oo |
| . : i
Indicatori previsti dal PON I
umero di siti web nel seltore giochi | Numero 6387 (8500 —
scurati ai sensi delia normathea
vigente

25
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| 3.6 Sinergie con altri programmifinterventi
Nel caso in cuf il progetio presentato per fl finanzismento nell'ombito del PON Legalita foccia porte i tn

| sistemn i interventi pil ompio, descrivere fa sinergla/collegamenta funzionale con lo stesso e le altre

| fonti di finanziomento interessate {es. POR, F3C, ecc).

i

| 3.7 Rilevanza rispetto alle prioritd orizzontali dell’Unione Europea
ta rilevanza dell'intervento rispetta alle prioritd orizzontali dell’Unione Europea costituisce un criterio di
premiohtd in sede di valutarione. Se applicabile, Indicare la specifica pricrits orizrontole soddisfatta
{disponibili anche pit opzioni} e descrivere per quali motivi.

| Uintervento & rilevante rispetto a quale/i delle seguenti priorita?
[1 Innovazione sociale
X Qualita della vita
- [Disabilita
¥ Sviluppo sostenibile
[ Non discriminazione
7] Parita tra vomini e donne

- Won Apgplicabile

Indicare motivazioni di quanto selezionato sopra
Il progetto contribuisce a migliorare la gualita delia vita nelle RMS5. Facendo riferimenta in particolare aglh
indicatori BES — Benessere Equo e Sostenibile dell'ISTAT su “sicurezza”, il progetto & in grada di influire
positivamente in primo Iuogo sullindicatore “Percezione di degrado nella zona in cui si vive”, misurato
come la percentuale di persone di 14 anni e pit che vedone spesso elernenti di degrade sociale e
mbientale nella zona in cui si vive sul totale delle persone di 14 anni e pil. L'effetto su questo Indicatore & ‘
eterminato dalf'azione di contrasto, effettuata dal progetto, alla presenza delle organizzazion criminali
el sistemi socioeconomici locall, alimentata anche dallingresso lllegale nel settore del gioco a fini di
riciclaggio, frode e guadagno illecito.
Inaitre, il progetto premuove lo sviluppo sostenibile nelle RMS, nelia misura in cui contribuisce 3
ntrastare la presenza delle organizzazioni criminali nel settore del gioco a fini di riciclaggio e frode, |
iducenda ta capacita di reinvestimento dei capitali mafiosi nei circuiti dell'ecanormia legale, a vantaggio dei|
settori economic regolari e del buon funzicnamento del mercato.
|
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4. Quadro finanziario
| 4.1 Budget dettagliato delle attivitd proposte
| Completare lo tabello indicande per ogni attivita le tipologie di spesa previste.ed | refativi importi, Le |
| r'nj"-:!rrn-::.f.u:mr' fioartote devono cornisponderns aall eflementt indicofi nelle sezionl 3.4 {templstica gl
r'ELrl'rg'zm-'cl.'rE',? 3 d 1 Ij.fur umm'nlsm:rn'uu,. e d 3 {eronoormgramma of ':pesrr,l

| Attivita 1 Tipologia di spesa Importo netto (€) | WA(E)  Importo lordo [€)
1. Verifica di 1.1 Servizi telematici o = i I G|
conformitadei  supporto del processo di _
Cinniaugli  Lerficasions 954.658,97 210.024,97 1.164.683,94
apparati di gioco I | |
AV | Prologis Sispess importa netto (€) WA(E) | Importo lordo (€]
3 S = ==h ! =SS R
controllo dei [ AETI IGE I Gaf
sistemi di gioco  SOntrolli per il settore dei | 4.382.449,33 964.358,85 5.347.808,18
giochi [
2.2 Adeguamento sistermo
antiricicleggio 45.392.13| 9.59B86,2T 55.378.40
i ALl e Imparto netto (€) VA(€)  Importolordo {t]
3. Analisi dei .1 Datawarehouse e | " _
'fannmenl di business intelligence g'qxh.r 1T 712,7 169.996,81 942.709,59
=== } | ===l |
hm ,.’-,.E Datowarehouse e |
rbus.mes: intelligence analisi ;
strategico 1.968.793,69 433,134 61 2.401.928,30
3.3 Dotoworehouse e | === (== | T
Business }n!eifrgencem i |
13, Aa7a, ; 3 : 5
:de.l'mnt:va.hh | 508.076,65 2.991.774,86 16.590.751,51
- — I
!.El‘.i Sistemo per la gestione ' | '
del gloco anomalo 495,674, 40 109.048,37 604.722 TJ
scommesse sportive (GASS) ’ . |
sty Tpoligia di speta Importo netto (€) VA(€)  Importolordo (€)
4, Conduzione e 4 "L‘! Studio g sperimentazione e T Bl & = R
manutenzione dei occesso da remoto e |
sistemi centrall e fornituro beni e servizi - I |
di  eserciio e f 146,854,05 32.307.89 179.161,94
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Muodello per la presentarione dei progetti v.1 - I ey TS

4.3 Sostenibilitd™

Indicore o previsione def costi relathv olio sostenibilitd delf intervento per almena { cingue anni Successivi I
in sequito alla conclusione del progetta individuande le fonti di finanziomento (nazionall, regionall, locali, |
altra) @-cul s farg rfervmento,

Per il suo funzionamento I'Agenzia dispone di risorse proprie assegnate dal MEF all’atto della
stipula della Convenzione (articolo 59, commi 2, 3 e 4, del D.Lgs. 30 luglio 1999, n. 300). Tra queste
vi & una specifica richiesta di fondi destinati agli investimenti di natura ICT approvati dal Comitato
di Gestione dell’Agenzia.

Detto comitato approva, con ulteriore delibera, la queta di spese annuali (inclusive delle quote di
| investimenta e di spese correnti) destinate all'eveoluzione e alla conduzione del sistema
informative dell Amministrazione gestite dalla Sogei S.p.A. in base alla normativa di seguito
| richiamata, al contratto quadro dei servizi stipulato tra il MEF e la Sogei e il contratto esecutivo
| stipulato tra I'Agenzia e la S5ogei.

| Rapporti tra il Ministero dell’Econemia e delle Finanze, I'Agenzia delle Dogane e dei Monopaoli e
- Ia Sogel 5.p.A. sono regolati da diverse fonti normative tra cui si richiamana le principali:

s decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300;

+ decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165;

» decreto legge 30 gennaio 1976, n. B; |
| = legge 24 aprile 1980, n. 146;
- e legge 6 agosto 1981, n. 433;

s decreto legislativo 17 novembre 1997, n. 414;

s decreto legge 25 giugno 2008, n. 112;

» decreto legge 6 luglio 2012, n. 95

s legge 23 dicembre 2014, n. 190;

« decreto legislative 26 agosto 2016, n. 179.

Anche gli interventi oggetto del Progetto "Gioco legale e responsabile” sono — per la loro natura |
— ricomprese nel pill ampio perimetro delineato dal sistema informativo della fiscalita di cui

I'Agenzia & responsabile per le aree di competenza.

| progetti in argomento sono solo in parte finanzlati con le risorse del PON Legalita, vi & infattiuna

componente relativa alla conduzione dell'infrastruttura che non & stata inclusa nel presente

progetto in quanto comune a tutte le atre attivitd dell’ Agenzia e pertanto indivisibile g non |
| calcolabile pro quota.

La sostenibilita del progetto quindi & assicurata su un orizzonte ben superiore al quinguennio

richiesto in quanto i principali costi da sostenere — a conclusione delio stesso = saranno proprio i

costi di conduzione e manutenzione dellinfrastruttura comunque sostenutl e garantiti
| dall’Agenzia in base alle normative vigenti e ai conseguenti atti Convenzienali con il Ministero |

dell’Economia e delle Finanze. .
|

Eventuali evoluzioni future delle applicazioni in fase di realizzazione, inoltre, dovranno essere



Madelle per la presentazione dei progettiv.1 - l L

' ricomprese nel gia citato piano degli investimenti ICT e guindi appruv_ate prima dal Comitato di
- Gestione dell’Agenzia e successivamente dal MEF per l'inclusione nelle stanziamento previsto
dalla citata Convenzione,

La Convenzione, stipulata tra il Ministro dell’'econemia e delle finanze e il Direttore dell’ Agenzia,
stabilisce | reciproci impegni istituzionali che gli Organi coinvolti assumono nel triennio di |
riferimento e tra questi vi & il trasferimento di risorse finanziarie dello Stato all’Agenzia per
raggiungere | risultati previsti dalla Convenzione stessa.

A tal riguardo si evidenzia che le attivita ricomprese nel presente progetto sono parte integrante |
della mission dell’Agenzia e che sono richiamate — tra I'altro — anche nell'ultima Convenzione |
triennale all’articolo 3, comma 2, punto b), alinea 4, 5, 7 e 8.

Cio premesso si assicura la copertura finanziaria per la sostenibilita del progetto in coerenza con
gli impegni istituzionali dell’Agenzia.

** Requisita previsto dal Begalamenta |UE) . 1302/2013 del Parlamenss Europeo & del Consiglio del 17 dicembre 2013, art. 74 sulla stabiling delle
OparaEcel
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5. Gestione del progetto

i
5.1 Gruppo di lavoro
Roppresentare Forganizzazione del gruppo di fovard ossegnoio ol progetto medicnle organigromnsg @
descrivere le furirioni osseqnate g cigscuna unitd.

La struttura organizzativa che segue il progetto racchiude le principali professionalith necessarie al
coordinamento e alla supervisione del raggiungimento degli obiettivi fissati. L'Ufficio responsabile degli
sviluppi ICT del settore giochi dell'Agenzia fornird comungue il necessario supporto sia amministrativo sia
tecnico per la conduzione degli interventi previsti,

Capo progetto: Dirigente del Amministrazione delegato dal soggetto proponente alla gestione dei rapporti
formali con la struttura responsabite del PON. Approva gli stati avanzamento lavari e costi. Definisce gli
aspetti organizzativi del progetto e approva le variazioni al team di progetto.

Team leader: Responsabile di struttura organizzativa con esperienza pluriennale nella gestions di progetti
:bl;lmpless] e coordinamento di risorse urmane e finanziarie. Supporta il capo progetto nelle periodiche
informative ai vertici dell’Amministrazione circa 'andamento e I'evoluzione del progetto. Rappresenta il
principale interlocutore della struttura responsabile del PON. Sovraintende e affianca fl responsabile
finanziario e il responsabile del monitoraggio, sostituendoli in caso di assenza.

nsabile finanzlario: Coordina le attivita di stato avanzamento costi di concerto con il partner
tecnologico e predispone i rendiconti trimestrali per 1a richiesta di erogazione fondi. Supporta il capo
rogetto nella definizione di proposte di ripianificazione del progetto.

sponsabile monitoraggio: sovraintende I"andamento delle attivitd progettuali, approvando Farchitettura
© le scelte strategiche. Approva | documenti di analisi ded requisiti e supporta il capo progetto neltle fasi di
!:nllaudue redagzione degli 5tato Avanzamento Lavori.
[
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Maodello per la presentazione dei progetti v.1 - I J =i

Hﬂtﬂ Nel caso in cui pw lo gestione del progetio si prwedu i cufmralgrmenm ai saggem estermi, il
: Beneficiaric dovrd inserire la sequente dichiarazione: "LUaffidoments di incarichi a soggetti esterni sorg

:_afeﬂum-n-neirﬁpem della normativa comuniteria, nazionale o regionale vigente®,

Compilare la tabeila, prestando attenzione alla corrispondenza con le infarmazioni riportate nelka sezione 5.1:

Es T Funrals
Titobs di stisdic ed B I A

P-DerPell o O PO it Cualifica FiinTemn alnibiaile mall sl dalls

R titell ageintiv +
'I_.I|"||||'.:I|"II!-

: vedi declaratoria Laurea
Elisabetta Poso L :C‘W progets precedente magistrale/Master iadiiels

Vedl declaratonia Laurea )
(precedente. |magistrale/Master | it

Responsabile Vedi declaratoria. i |
Cinzia Colangelo finanziario precedente Dlplﬂrn_a | >4 annd

|Federica Eranci Responsabile Viedi declaratoria

=4 annd
| Frrﬂﬂitl:liﬁgh precedente Laurea

|\Antori Ceci Team analisl Silnm_rlﬁ al responsabile
finanziarie finanziario

Elsa Antinori Team analisi Supporto al responsabile :
finanziarie firtanziario Diplama =2 anmi

sivia Parrocchia Team analisl ‘Supporto al responsabile
finanziarie finanaziario

-Inter'fzcda per anal:s.u
IFunzionale delle soluzionl

Darilo Bu:ttrme Team legder

Diplama >2 anmi

Diploma =2 anm

I infarmative con B :
Roberto Correale Team monitoraggio tornitore e supperta al Dlpl-uma ' *2 anni

responsabile del
|monitoraggin
[Interfaccia per analisi
{funzionale delle soluzion
__ linformative con il ..
|Tmm MONIROTARRI0 | r dtare o suppeirta al | Diploma =2 anni
[responsakle del
\monitoraggio |
Interfaccia per analisi

. funzionale delle soluzioni
|Enfarmative con il

Massimo Ventrell Team mONtOrageio foenitare o supporto al
responsabile del
monitoraggio
lInterfaccla per analisi
[Funzionale delle soluzion

infermative con i
{fornitare e supporto al :Lau;m ‘ i ang

Costanoo Mattia

Diploma =2 annil

Paoko Amoresn Team monitoraggio |

responsabile del
alim__ __ |monitoraggio I_

DATA

L8 /402014




Medello per lo presentazione dei progetti v.1 - I Er e P

Dichiarazione di impegno

In caso di finanziamento della presente istanza, pena la revoca del contributo ed il recupero delle quote erogate
& dei relativi interessi legali:

il Benaficiario si impegna

(Saranno riportati gli impegni contenuti nello Convenzione per la concessione del finanziomento)

Il Beneficiario dichiara

di essere a conoscenza che in caso di inadempienza per responsabilita diretta, mancato rispetto dei tempi previsti
dal cronogramma degli interventi, mancato rispetto degli impegni assunti e degli obblighi derivanti dai
provvedimenti emessi dall'Autorita di Gestione, accertamento di irregolarita, si procedera alla revoca dei
finanziamenti stessi ed al recupero delle somme eventualmente erogate, maggiorate degli interessi legali
secondo le modalita previste dalla vigente normativa regicnale, nazionale e comunitaria. In tal caso il progetto
rimarra totalmente a carico del beneficiario.

DATA

2410/ 208
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Modelle per la presentazione dei progetti v.1 - l i i

Elenco della documentazione allegata

* Relazione congruita finanziaria
* Quadro contrattuale tra 'Agenzia e la Sogei 5.p.A.

15
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