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Nuovo Ospedale di Vibo Valentia —
Questionario sui bisogni, opinioni e
aspettative New Hospital of Vibo
Valentia — Survey on Needs, Opinions
and Expectations

Gentile cittadino,

[l nostro team sta monitorando la costruzione del nuovo ospedale a Vibo Valentia.
Vorremmo conoscere le vostre opinioni, bisogni e aspettative sui servizi e sulle strutture.

Dear citizen,

Our team is monitoring the construction of the new hospital in Vibo Valentia. We would
like to know your opinions, needs, and expectations about its services and facilities.

* Indica una domanda obbligatoria

1. Qual é la sua eta? / What is your age? *
Contrassegna solo un ovale.
16-20
21-29
30-350
51-65

+ di 65 / more than 65

https://docs.google.com/forms/d/1THYWOksOXyswhFY66Z9qOmJx7idf08rJ8AMjHGhvLHss/edit 1/4
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2. Qual é il suo genere? / What is your gender? *
Contrassegna solo un ovale.
Maschile / Male
Femminile / Female
Altro / Other

Preferisco non rispondere / Prefer not to say

3. Quanto frequenta I’attuale ospedale di Vibo Valentia? / How often do you *
use the current hospital in Vibo Valentia?

Contrassegna solo un ovale.
Mai / Never
Raramente / Rarely
Spesso / Often

Molto spesso / Very often

4. Quali sono i servizi piu importanti che il nuovo ospedale dovrebbe offrire? *
| Which services do you consider most important for the new hospital?

Seleziona tutte le voci applicabili.

Opzione 1Pronto soccorso / Emergency care

Reparti specialistici / Specialized departments

Servizi diagnostici / Diagnostic services

Servizi per bambini e famiglie / Services for children and families
Supporto psicologico / Psychological support

Servizi sociali e amministrativi / Social and administrative services

Altro / Other (specificare / specify)

https://docs.google.com/forms/d/1THYWOksOXyswhFY66Z9qOmJx7idf08rJ8AMjHGhvLHss/edit 2/4
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5.

6.

7.

8.

Nuovo Ospedale di Vibo Valentia — Questionario sui bisogni, opinioni e aspettative New Hospital of Vibo Valentia — Survey on N...

Quanto pensa che il nuovo ospedale possa migliorare la qualita della *
sanita nella provincia di Vibo Valentia? / How much do you think the new
hospital can improve healthcare quality in the Province of Vibo Valentia?

Contrassegna solo un ovale.

1=y / very much

Quali sono le sue principali aspettative sul nuovo ospedale? / What are *
your main expectations for the new hospital?

Ci sono criticita o problemi che teme possano verificarsi nel nuovo *
ospedale? / Are there any issues or problems you are concerned about in
the new hospital?

Ha suggerimenti o idee per migliorare il nuovo ospedale? / Do you have *
suggestions or ideas to improve the new hospital?

https://docs.google.com/forms/d/1THYWOksOXyswhFY66Z9qOmJx7idf08rJ8AMjHGhvLHss/edit 3/4
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Questi contenuti non sono creati né avallati da Google.

Google Moduli

https://docs.google.com/forms/d/1THYWOksOXyswhFY66Z9qOmJx7idf08rJ8AMjHGhvLHss/edit 4/4



Qual & la sua eta? / What is your age?
99 risposte

® 156-20
®21-29
@® 30-50
@®51-65
@ + di 65/ more than 65

Qual & il suo genere? / What is your gender?
99 risposte

@® Maschile / Male
® Femminile / Female
@ Altro / Other

@ Preferisco non rispondere ! Prefer not to
say

Quanto frequenta l'attuale ospedale di Vibo Valentia? / How often do you use the current hospital in
Vibo Valentia?
99 risposte

@ Mai/ Never

@ Raramente / Rarely

@ Spesso / Often

@ Moito spesso / Very often

18,2%




Quali sono i servizi pil importanti che il nuovo ospedale dovrebbe offrire? / Which services do you

consider most important for the new hospital?
99 risposte

Opzione 1Pronto soccorso / E. .. 81 (81,8%)

Reparti specialistici / Specialize. .. 78 (78.8%)

Servizi diagnostici / Diagnostic. .. 62 (62,6%)

Servizi per bambini e famiglie /... 61(61,6%)

Supporto psicologico / Psychal. .. 50 (50,5%)

Servizi sociali € amministrativi /... 36 (36,4%)

18 (18,2%)

Allro / Other (specificare / speci...
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Quanto pensa che il nuovo ospedale possa migliorare la qualita della sanita nella provincia di Vibo

Valentia? / How much do you think the new hospital ...althcare quality in the Province of Vibo Valentia?
99 risposte

60

40 43 (43.4%)

28 (28,3%)

20
19 (19,2%)

7 (7.1%)

Quali sono le sue principali aspettative sul nuovo ospedale? / What are your main expectations for the
new hospital?99 risposte

alte

buone
funzionante
Piu dottori

erano alte ma per alcuni sbagli si sono abbassate



bho

spero possa essere un posto proficuo per evitare che i vibonesi debbano spostarsi a lamezia o catanzaro in
cerca di sanita efficace

Un ospedale migliore

Un nuovo ospedale con cose nuove e migliori

Mi aspetto una struttura moderna e funzionale che risponda efficientemente all'esigenze del territorio.
ottimo

Ho delle buone aspettative ,anche perché servirebbe avere un ospedale ben attrezzato

Assistenza di qualita e attenzione al paziente.

Una struttuta piu efficiente e un aumento di personale specializzato.

Venire incontro alle esigenze dei pazienti

che ci sia piu personale specializzato

Alta qualita delle cure e tempi di attesa ridotti

Maggiore efficienza

Che ci sia piu personale ospedaliero e che non ci siano pil errori per quanto riguarda gli strumenti.
la presenza del personale sanitario

che sia migliore

Che i tempi siamo migliori

Spero che sia una ospedale diverso da quello vecchio, con pill organizzazione, con pil reparti e che non si
senta dire piu che 'ospedale di Vibo non funzioni bene. lo credo nella popolazione che siamo credo in tutto
cid che il nuovo ospedale possa realizzare. Basta pero avere tanta forza e pazienza anche della nostra stessa
citta.

macchinari migliori,servizio di chirurgia un po’ pil avanzato
La struttura e grande e mi sembra bella, spero che i servizi funzionino meglio di quello attuale

Che ci sia tanto personale medico disponibile e competente, che non si debba aspettare 5 ore in pronto
soccorso, che ci siano posti letto disponibili e che ci siano pil reparti

sicuramente ambienti adatti per ogni visita,camere da ricovero,i medici disponibili

Possibilita di garantire cure adeguate, in tempi ragionevoli e anche posti di lavoro a giovani professionisti
sanitari con dispositivi adatti

Servizi moderni e soprattutto efficenti



Funzionante al 100%

Efficienza

Un ospedale funzionale

Pi auguro che il personale interno sia formato e competente
Che sia presto realizzato e operativo

Spero che possa risolvere i grandissimi problemi che la citta e quelle limitrofe stanno affrontando
purtroppo da molti anni

Le mie aspettative sono nella media

piu responsabili e piu voglia di lavorare

Una sanita efficente, una struttura adeguata, personale qualificato.
efficenza del personale

Che funzioni

che sia utile

Professionalita e competenza

spero che funzioni

Spero che per un operazione o visita non si debba aspettare tante ore .
Maggiore competenza e attrezzature all'avanguardia

X i tempi di attesa

Migliorare la realta attuale

Personale medico presente, attivo e operativo in modo da diminuire i tempi di attesa
Altissime aspettative

Spero sia un ospedale adeguato ai suoi scopi, non come quello odierno
Piu accessibilita

Che finalmente si eroghi una sanita degna di un paese civile

Spero sia piu funzionante

Reparti efficienti e funzionali

maggior efficienza

piu fluidita nel gestire le emergenze e soprattutto un triage pil veloce e meglio organizzato con turni
stabiliti e rispettati



Che si possano organizzare meglio e soprattutto piu disponibilita riguardo i pazienti

Spero che offra servizi migliori per i pazienti.

Garantire sicurezza ai cittadini e un servizio discreto come dovrebbe essere in tutti gli ospedali
che sia ben fornito e funzionante

Diminuire i tempi di attesa ai soccorsi, soprattutto quando si tratta di un caso grave .

Nn saprei risponderti

PROFESSIONALITA, UMANITA, TRASPARENZA....

Spero che funzioni bene, che abbia reparti efficienti e soprattutto che abbia personale altamente
qualificato

Funzionalita

tecnologie moderne, tempi di attesa brevi e strutture comode

che migliori la gestione delle emergenze

spero che ci siano dei buoni medici

piu funzionalita

Efficienza

Che sa funzionale in tutti i settori.

assistenza e priorita agli anziani e ai malati oncologici

Spero solo che sia disponibile presto e possa offrire supporto a tutti.
riuscire a raggiungere un punto piu alto di sanita

non ho aspettative

Servizi piu veloci

Maggiore organizzazione, strutture pilt moderne, un numero maggiore di personale specializzato
Accudire i pazienti e aiutarli in tutti i modi possibili.

Aiutare i bisognosi

Cortesia nella gestione dei pazienti.

nuovo personale

guello di avere una realta sanitaria soddisfacente e funzionante con vari reparti specialistici in quanto ci
troviamo ad affrontare diverse malattie.



Una struttura funzionante, con tempo di attesa piu brevi, ma soprattutto ben attrezzato e con la
disponibilita di reparti piu specifici per chi ha difficolta di spostarsi

Che abbia tutto cio di cui la societa necessita.

Poche aspettative

Molto alte

che venga fatto

Che ci sia piu sanita

Avere dottori competenti e minore superficialita

Speriamo sia un ospedale con tutti i macchinari utili e nn che per una tac ti mandano a catanzaro
Evitare di andare fuori regione per curarsi

Ci sono criticita o problemi che teme possano verificarsi nel nuovo ospedale? / Are there any issues or
problems you are concerned about in the new hospital?99 risposte

no
No

corruzione

Che ci sono pochissimi dottori

bo

mancanza di organizzazione al suo interno

Ore di attesa lunghe al pronto soccorso

Mancanza di personale e presidi

Verifiche giudiziarie e altre difficolta o impedimenti che vanifichino la realizzazione dell'opera.
che i medici nn possano aiutare

Temo che si possa ritornare al punto di partenza

Possibili ritardi nei servizi e carenza di personale.

Poca assunzipne di nuovo personale specializzato.

Tempi di realizzazione molto lunghi

decessi a causa della non curanza del problema

Carenza di personale e problemi di accessibilita



Cattiva organizzazione

Temo che ci siano altri errori per colpa della non esperienza dei lavoratori ospedalieri.
le stesse di adesso

che non ci siano abbastanza medici

Affollamento

No, credo nelle persone che lo stanno fondando ma soprattutto ai medici
che non ci siano medici

La mia preoccupazione € che non ci sia abbastanza personale sanitario

Non saprei, spero non si verifichino problemi.

si che I'ospedale si riducera come lo stesso di adesso

La mancanza di trasparenza nella gestione e nelle spese

Cattiva amministrazione

Carenza di personale

Scarsa igiene

gli appuntamenti

Si, che si continui con il "pressapochismo" nonostante la nuova struttura.

Si, mancanza del personale

Spero venga trovato il personale e anche che sia adatto

Gli stessi problemi del vecchio ospedale visto che non sono stati risolti

il poco personale

Tempi di realuzzazione troppo lunghi, servizi non adeguati alle esigenze del territorio
mancanza di posti letto

Incompetenza

si soccorsi in ritardo

la lunga attesa x persone realmente malate e che hanno bisogno di soccorso
speriamo nessuna .

Assenza di personale specializzato italiano

I'assenza di personale



Speranzoso

mancanza di attrezzatura adeguata e di personale
Mancanza di risorse

Si, sicuramente non soddisfera le nostra aspettative
Disorganizzazzione

Temo che dal momento del completamento delle opere murarie a quando si completi di attrezzature e di
personale passi moltissimo tempo

Spero che ci siano abbastanza medici per garantire il benessere di tutti
Si
si

no spero solo che sia chiaro cosa non faceva funzionare I'attuale ospedale e che si riesca a risolvere le
diverse problematiche

Che non riescono a organizzarsi bene

Temo che possano esserci difficolta all’inizio nell’organizzazione dei servizi.
Magari pronto soccorso troppo lento o appuntamenti e visite

mancanza di personale probabile

Come gia riportato, i tempi di attesa.

Certo

Mi auguro di no

Che ci sia carenza di personale

No sono ottimista

difficolta di accesso, poco personale

che resti tutto uguale o peggiori la situazione

il personale

mala organizzazione

Petsonale

Mancanza di medici ospedalieri

Si, personale simile a quello gia assunto, con logiche tutt'altro che ospedaliere.

la disorganizzazione e dottori non abbastanza preparati



Diagnosi errate, mancanza di strutture e personale adeguati per la cura di malattie gravi
L'assenza di personale e quindi di reparti specializzati per ogni ambito.

Non tenere abbastanza ai propri clienti

Mancanza di cortesia e umanita nella gestione dei pazienti.

servizi non gestiti da personale competente

avere un ospedale non funzionante come quella che ci troviamo a vivere oggi

speriamo non finisca per essere una struttura non in grado di servire necessita imprevisti o emergenze
Che venga trasandato, come I'altro.

Carenza di personale & strumenti siagnostici

non saprei

boh

poco personale

Che non ci siano abbastanza medici o che non riescano a mandarlo avanti

Mancanza di personale medico

Spero di no

Che mettano i soliti raccomandati

Ha suggerimenti o idee per migliorare il nuovo ospedale? / Do you have suggestions or ideas to improve
the new hospital?99 risposte

no

No

No niente idee

non saprei

Una nuova gestione

Chiamare medici comoetenti e che dappino la nostra lingua

Non ho competenze da poter suggerire nulla per migliorare l'intervento.
Non ho idea

Gestione pil rapida delle prenotazioni e delle visite



fate concorsi e assumete piu personale per non far morire di troppo lavoro quello gia presente.
Fornire servizi rapidi ed accessibili, soprattutto per quanto riguarda la prenotazione di visite specialistiche
Servizi di supporto

Scegliere persone che sappiano lavorare e che siano in grado di usare gli strumenti e di stare insieme alle
persone.

pil umanita
Piu organizzati

Renderlo un po’ meno cupe possibile, soprattutto per i bambini, se & possibile fare un piccolo guardiano o
una aria svago per loro.... ma non solo anche persone magari pil anziane che avvolte non viene nessuno a
trovarli fornire qualche incontro con un medico competente nella psicologia come lo psicologo.

non in particolare

lo ho la fibrosi cistica, spero ci sia un reparto

i medici competenti che non mi fanno morire per una broncopolmonite

Pensare alla distribuzione degli spazi in funzione del numero di persone e delle esigenze mediche
Piu personale!!!

Assunzioni di personale

Piu cordialita e efficienza

gestire meglio gli appuntamenti

Personale valido e competente/utente fiducioso

Non saprei

Che ci sia maggiore organizzazione soprattutto per le stanze

Nn ho idee

Prendere come riferimento strutture sanitarie d' eccellenza

aggiungere piu reparti-piu personale

un reparto per insegnare come bisogna intervenire se una persona si sente male, ecc...
personale pil gentile e senza raccomandazioni

Piu attenzione per le patologie giovanili

pilu organizzazione

no.



Creare una politica sul mantenimento di un ospedale moderno, ma soprattutto pulito
migliorari i tempi di attesa specialmente in pronto soccorso

Operativo al pil presto

Organizzazione diversa e piu efficace nel gestire i vari casi e pazienti da trattare.
Chiamare gente competente a lavorare

In questo momento no, spero sia di un livello superiore

Che I'Asp mantenga un rapporto costante coi sindaci e con i comitati dei cittadini per evitare carenze che
sarebbero difficilmente risolte

Funzionalita, accuratezza e disponibilita

offrire una gestione delle tempistiche di visita per poter permettere un maggiore servizio sanitario senza
dover aspettare 5-6 ore per una visita

Che ci siano piu medici

Sarebbe importante avere la massima disponibilita e attenzione verso i pazienti.

piu medici e di livelli superiori

Piu personale

Spero che sia ben organizzato, con reparti e medici all’avanguardia, per il bene di vibo e della comunita
Piu professionalita e attenzione riguardo i pazienti

Che ci sia personale qualificato

PERSONALE COMPETENTE, MACCHINARI ALL'AVANGUARDIA, TUTTI | REPARTI APERTI E PRONTO
SOCCORSO FUNZIONANTE.......

dovrebbe avere un buon sistema di collegamento con la citta e i paesi vicini, perché e molto lontano dal
centro

Creare un centro di eccellenza

migliorare I'organizzazione dei reparti

migliore gestione dei reparti, dei pazienti e delle loro famiglie

che gli infermieri siano pil gentili, che i medici possano aumentare e che siano buoni medici
Assumere personale qualificato e motivato

Intanto speriamo che apra.

aumentare il personale

Imitare le buone pratiche di qualche buon ospedale.



Investire piu soldi nella sanita

Che ci siano degli sportelli di ascolto per pazienti dove possano dare suggerimenti per migliorare
Licenziare il personale poco cortese e umano.

personale certificato

avere un coordinatore che renda funzionale e attrezzato il nuovo ospedale ,xché oggi in calabria sono
pochissimi gli ospedali che funzionano e su cui ci si possa affidare x le cure.

non saprei che dire

Mantenere un ambiente sano, organizzato e sempre al passo coi tempi
C'é poco d suggerire

sweg

piu fondi per la sanita

Avere servizi gratuiti e un ospedale pronto a qualsiasi problema si possa verificare dal pit semplice al piu
complicato

Si mettere tutti i macchinari possibili

Riportare in Calabria i dottori calabresi
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