
DOMANDE PER PERSONE CHE LAVORANO IN STAZIONE

1. Nel corso del tempo la tecnologia dei treni è migliorata o si è fermata?

2. Negli anni, il numero dei passeggeri è aumentato o è diminuito?

3. Gli orari dei treni vengono rispettati correttamente? Se si, in media quante volte vengono

rispettati?

4. Ogni quanto viene svolto il controllo della manutenzione dei treni?

5. Siete mai andati incontro a delle lamentele da parte dei passeggeri?


